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Concerne : Cléture 2004 — notre proposition de services

Madame, Monsieur,

La période de cléture des comptes met souvent en évidence le niveau de pertinence des informations
issues des systemes de gestion ainsi que de la comptabilité.

Tous les ans les autorités de tutelle, les réviseurs ou les actionnaires demandent des informations
supplémentaires qui ne sont pas disponibles immédiatement et qui nécessitent donc des retraitements
en attendant que soient réalisées les adaptations des systemes pour qu'ils puissent les produire
systématiquement dans le futur.

Toutes ces informations supplémentaires ont pour but d’améliorer la valorisation des engagements
techniques des compagnies, des actifs qui les couvrent et des risques particuliers inhérents aux
activités, ainsi que I'évaluation des cash-flows, des avoirs propres et de la solvabilité de celles-ci.

Cette année ce sera p.ex. le cas au niveau du rapport actuariel ou quelques éléments
supplémentaires devront étre fournis au Commissariat aux Assurances en prévision des nouvelles
dispositions européennes en matiére de marge de solvabilité appelées SOLVENCY Il. La circulaire y
relative du Commissariat aux Assurances devrait vous parvenir sous peu.

Notre proposition en matiére de cléture comptable 2004

Que ce soit pour le rapport actuariel de I'exercice 2004 ou tout autre reporting, pour I'évaluation de
risques ou pour des questions strictement comptables, HEPTA CONSULT se ferait un plaisir de
mettre a votre disposition son savoir-faire pour résoudre des problémes ponctuels liés a la cléture
annuelle ou pour vous aider a mettre en place les outils et moyens nécessaires pour le futur.

Disposant de collaborateurs ayant chacun une trés longue expérience pratique dans les domaines de
l'actuariat, de la gestion et de la comptabilité au sein de compagnies établies a Luxembourg, nous
pouvons agir concrétement et efficacement sur le terrain dans ces disciplines, tout en veillant a la
cohérence entre les solutions retenues et & leur conformité avec les standards internationaux du
métier de I'assurance vie.

En 2003, sept compagnies d’assurance vie de la place nous avaient ainsi confié leur rapport actuariel

et nous ont permis de consolider notre expérience avec toutes les catégories de produits disponibles
sur le marché.
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Toujours a votre service

Outre les travaux habituels d’actuariat et de développement de produits, nous sommes extrémement
flexibles au niveau de nos interventions : quelques heures sur une question technique pointue, un
paramétrage comptable, une mission de conseil, d’assistance ou d’encadrement étalée sur une plus
longue période a concurrence de quelques heures ou quelques jours par mois, ou tout simplement la
prise en charge de travaux de gestion, de développement commercial ou de recherche pour compte
d’un client.

Quelle que soit notre tache, nous privilégions le travail interactif avec les collaborateurs des
compagnies et nous acceptons d’interrompre, de reporter ou de modifier les missions en cours, en
fonction des évenements et décisions qui pourraient le justifier.

Des tarifs adaptés

Loin des pratiques du consulting international, les taux horaires que nous pratiquons sont adaptés a la
taille du marché et nous facturons notre travail sur base d’'un baréme d’honoraires que nous remettons
a nos clients avant toute intervention et qui tient compte du temps réellement presté par quarts
d’heure, de I'expérience des intervenants et de réductions importantes lorsque le travail se compte par
demi-journées ou lorsqu’il s’agit de missions de longue durée.

Nous nous tenons bien volontiers a votre disposition si vous souhaitez plus d’'informations ou pour
vous faire une offre de services si vous envisagez de confier certaines questions ou missions a des
prestataires de services externes.

Pour HEPTA CONSULT
Jean-Léon Meunier
Actuaire — Administrateur délégué
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