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Bertrange, den 16. November 2005
Betrifft: Jahresabschluss und versicherungsmathematische Dienstleistungen

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

Während der ersten fünf Jahre hat HEPTA CONSULT mehr als dreißig Aktuarsberichte für zehn
verschiedene Gesellschaften erstellt und somit fast die Gesamtheit aller ab Luxemburg angebotenen
Produktarten abgedeckt. Dies ist ein Umfeld, das uns erlaubt kontinuierlich die Effizienz unserer
Arbeitsmethoden und unser Fachwissen zu erweitern und das, in Verbindung mit der Stabilität unseres
Teams, dazu beiträgt, unsere Tarife auf einem sehr wettbewerbsfähigen Niveau zu halten, wobei unsere
Leistungen mit einem durchschnittlichen Tagessatz von 800 EUR plus MwSt. verrechnet werden.

In diesem Rahmen haben verschiedene Gesellschaften uns mit der Gesamtheit ihrer
versicherungsmathematischen Arbeiten betraut. Andere Gesellschaften, die ihre eigenen internen
Ressourcen haben, schalten uns bei schwierigen Fragen ein sowie im Rahmen der Jahresabschlussarbeiten.
Wir haben dabei immer ein doppeltes Ziel: Einerseits auf konkrete und dringliche Fragen zu antworten,
wohlwissend, dass diese Antworten keinen Verzug dulden würden, und andererseits dauerhafte Lösungen
auszuarbeiten um zu verhindern, dass die gleichen Fragen alle Jahre wieder neu aufgeworfen werden oder
aber bei jeder Änderung des Personals von Versicherungsgesellschaften.

Hier gilt es in Erinnerung zu rufen, dass der Bericht des Aktuars die Gesellschaften auch für die Parameter
des langfristigen Risk-Managements sensibilisieren soll. Über die Antwort auf die gesetzlichen Erfordernisse
hinausgehend, erstellen wir die Aktuarsberichte daher immer im Hinblick auf die gleichzeitige Behandlung
von Fragen zur Risikokontrolle und zur Profitabilität der Gesellschaften und damit zur Beständigkeit von
deren geschäftlichen Aktivitäten.

Zögern Sie nicht uns anzurufen, falls Sie im Rahmen der Erstellung des diesjährigen Aktuarsberichts
Hilfestellung von außen benötigen, bzw. falls Sie dringliche technische Fragen zu beantworten haben.

Darüber hinaus möchten wir Ihnen bei Gelegenheit unsere verschiedenen Dienstleistungen vorstellen und
deren Zweck im Zusammenhang mit der Vertragsverwaltung, der Kontrolle der Aktivitäten und deren
Überwachung.

Im EDV Bereich haben unsere rezenten Erfahrungen dazu geführt, dass wir eine neue Ansicht der
jeweiligen Rollen haben und deren Definition jetzt darauf gründet, dass die Versicherungsaspekte und die
EDV-Technik klar getrennt werden. Wir würden uns freuen, Ihnen konkret zeigen zu können wie wir
arbeiten, mit welcher EDV-Gesellschaft und wie sich unser Angebot in diesem Bereich darstellt, dies auch
mit dem Ziel, jede Verwechslung Ihrerseits mit Lösungen, die wir bis zum heutigen Tag benutzt haben,
auszuschließen.

Mit freundlichen Grüssen

Carlo Mersch
Business Development Consultant


